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Un projet c’est quoi?

Un projet est une entreprise temporaire
décidée dans le but de créer un produit, un

service ou un résultat unique.

® Le Project Management Institute



Definition

un projet est un processus unique qui consiste en un
ensemble d'activités coordonnées et maitrisées,
comportant des dates de debut et de fin, entrepris dans le
but d'atteindre un objectif conforme a des exigences
specifiques, incluant des contraintes de délais, de co0ts et
de ressources. ».

® Definition de ['Organisation Mondiale de Normalisation
selon la norme ISO 10006 (version 2003)
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Caracterisation

® Ensemble d'actions coordonnées necessitant des
compétences multiples (parfois étrangeres les unes aux
autres) et ressources pour atteindre un but.

® Chaque objectif est autonome, en ce sens qu'il y a un
début et une fin Généralement, une novation, du moins
partielle qu'elle soit technique, dimensionnelle ou
geographique.
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Fonctions de base

® structuration global du projet en sous-projets emboites,
® planification des taches,

controle des ressources, des coUts et des délais



Objectif:

® Apporter a la direction de projet des elements pour
prendre en temps voulu toutes les decisions Ilui
permettant de respecter les objectifs

® Innover « plus », car face a des clients ou moins stables,
les produits se péeriment vite et le client reagi
positivement a l'innovation.

® Innover « vite », car dans un environnement fortement
concurrentiel, il s'agit d'étre le premier sur le marche.

Innover « mieux », car le client attend un produit
parfaitement adapté a ses besoins



Que représente cette figure
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Et maintenant?
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Techniques de gestion de projets
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Management de I’intégration du projet

Elaboration de la charte du projet

J—

Elaboration de ’énoncé préliminaire du contenu du projet

Elaboration du plan de management du projet

Direction et pilotage de ’exécution du projet

' Surveillance et maitrise du travail du projet

Maitrise intégrée des modifications

Clbture du projet
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Planification
du contenu

Maitrise du Définition du
contenu contenu
- Création dela
Vérification structure de
du contenu découpage du
projet

N\ N

Management du contenu du projet
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Management des délais du projet

Identification
des activités

Séquencement
des activités

Maitrise de
I’échéancier

] W ~ Estimation
Elaboration de i des ressources
I’échéancier h - v nécessaires

. aux activiteés

Estimation de
la durée des
activités

N\ N
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Management des coits du projet

Budgétisation

Maitrise des
colits




Planification
de la qualité

Mise en ceuvre

de ’assurance
qualite

Management de la qualité du projet

Mise en ceuvre

du controle
qualite
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Management des ressources humaines du projet

N
Planification des

ressources humaines
H v,
a ' . s, . )
Formation de I’équipe
de projet

Développement de
I’équipe de projet

A

Diriger I’équipe de
projet
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Management des communications du projet

Planification des communications

Diffusion de I'information

Etablissement du rapport
d’avancement

Management des parties prenantes
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Management des risques du projet

Planification du management des risques

Identification des risques

Analyse qualitative des risques

Analyse quantitative des risques

Planification des réponses aux risques
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Management des approvisionnements du projet

IPlaniﬁcation des approvisionnements




Environnement du projet

Projet

“._ Organisation

,/) A
/
“‘/“/ )
““‘
Z
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Gérer les hommes

Discuter
avec /
Encourager

Mobiliser les Faciliter /

Coordonner

différents
acteurs




Chef de projet multi-compétent
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Compétences
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Exemple de projets

projets d'organisation, par lesquels une nouvelle structure
de fonctionnement est implantée dans une entreprise

projets de recherche et de developpement de produits
nouveaux

projets d'urbanisme et de développements sociaux

projets d'edification de batiment et d'ouvrages de travaux
publics

projets informatiques et de developpement logiciel

projets artistiques, tels que le montage d'un spectacle ou
d'une exposition

24



Contraintes




Le taux de réussite des projets

Projets ayant
echoué; 46%

Source : Standish Reports
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' Facteurs de succes (standish report)

1. User Involvement (implication)

2. Executive Management Support
(Soutien)

3. Clear Statement of Requirements
4. Proper Planning

5. Realistic Expectations

6. Smaller Project Milestones

7. Competent Staff

8. Ownership

9. Clear Vision & Objectives

10. Hard-Working, Focused Staff

Other

1. Participation des
utilisateurs (implication)

2. Soutien a la direction
(Soutien)

3. Enoncé clair des exigences
4. Planification appropriée

5. Des attentes réalistes

6. Jalons plus petits du projet
7. Personnel compétent

8. Propriété

9. Vision claire et objectifs

10. Personnel dévoué et
concentré

Autre

15.90%

13.90%

13.00%
0.60%
8.20%
7.70%
7.20%
5.30%
2.00%
2.40%

13.90%



Contraintes de réalisation

Contenu

Satisfaction
du client

Calendrier Coat

28



1. Contraintes de delais :

Fenétre temporelle a l'interieur de laquelle le projet doit étre
realise

® Contrainte externe absolue : contraintes externes au projet

qui s'imposent a tous. Si elle n'est pas respectee, le projet n'a
plus de sens

Exemple : un salon ou une manifestation sportive a une date
donnee, une cloture de compte, le passage a I'an 2000.

® Contraintes dues aux clients

Contrainte externe « fixe » : Elle est souvent contractuelle,
généralement moins forte que la contrainte externe absolue, elle est
souvent assortie d'une pénalité de retard.

Contrainte externe « variable » : Elle concerne la réalisation d'une
partie du projet qui est liee a un événement dont la date n'est pas
absolument fixe.

Exemple : les projets de sous-traitance

N\ N :




2. Contraintes de coUts :

® Budget pour realiser le projet
Contrainte de rentabilite :

® Marge entre les rapports du projet et les coUts engages
pour sa realisation

Contrainte pour I'equilibre financier de I'entreprise

N\ N



3. Contraintes de qualite :

® Contraintes fortes, leur non-respect est susceptible de
remettre en cause le projet lui-méme. Par exemple, des
imperatifs legaux, de santé ou de sécurité publique.

® Des impératifs de nature commerciale, des engagements
contractuels existent : le projet doit s'y conformer.

® La certification de [l'entreprise dans un systeme
d'assurance qualite faite qu'elle se doit de respecter
certaines regles.

N\ N “



Phases de gestion de projet

® Possibilite de decouper tout projet en quatre phases

Conception -> Planification -> Réalisation -> Terminaison

Le projetamont Le projetde realisation L'avaldu projet
< — - > o . . > < . >
La validation duprojet L'exécutionduprojet Lapreparation du
futar
: | = Planification - E
onceplion = Réalisation -
Developpementde [dée P lanitication Retourd'expériences
Faisabilite etrisques Suivietcontriles Wémoire

Environnementduprojed Wesures correctives



1-Conception :

Quel objectif, projet avant le projet

® determiner le but du projet

® estimer les ressources, coOts et délais
® definir le type d'organisation

® choisir le chef de projet

® estimation des risques

estimation de la rentabilite
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Planifier la réalisation

® planification globale

® detail des coUts et delais

® engagement des hommes-clés

® définition des responsabilités

2- Phase de Planification :

34



Reéaliser la planification...

Phase generant le plus de co0ts

® mise en place de l'organisation

® execution du travail

® pilotage coUts-delais-specifications

resolution de problemes

3- Phase de Realisation :
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Preparer les futures planifications...
Archivage de l'expérience

=> ameéliorer le déroulement des projets futurs
® analyse des ecarts entre planifie et realise

® memoire des opérations passees

® evaluation du projet

reaffectation du personnel

- Phase de Terminaison :

36



Cycle de vie




Modele en cascade : Phases successives

Conception

Planification

® Principe du “non-retour”

® La conception est orientée vers I'implantation —a

Reéalisation

® |'evaluation intervient en dernier

® Et|'utilisateur aussi

Terminaison

Meéthode Bien adapte pour des petits systemes MAIS Mal adapte
a des systemes complexes

® Difficulte de definir tous les besoins des le debut du projet
® Delai assez long pour voir les premiers resultats

® Pas de prise en compte de I'évolution

® Apparition de besoins fonctionnels lors du codage

® Pas de tests des performances avant la realisation
ause de I'echec de nombreux projets

N\ N 38



® Permet la correction
® Erreurs de codage
® Erreurs de conception

Erreurs de speécifications

® Portions toujours croissantes du logiciel

Conception

A

\

Planification

\

Réalisation

\

Modele iteratif : Phases en itérations successives

Terminaison

39



ModeleenV:

Evaluation se fait seulement apres le réalisation
® Phases "montantes” <==> phases en vis-a-vis

® Le modele ne précise pas la portée des retours arriere

® Les documents ont un role important

Conception

Avantages —

® Validation systématique de chaque étape Planification

® Deécomposition du projet en parties T
Limites Réalisation

\

® Tests bien structures Terminaison

® Hiérarchisation du systeme a développer

Validation par rapport aux besoins
Validation trop tardive —trés coUteux si des erreurs sont constatées

40



Modele en Spirale :

Importance de |'évaluation
® Prototypes successifs

® Pour chaque cycle le modele explicite :

" [l'identification des objectifs, I'alternative retenue pour atteindre les objectifs et
les contraintes

" l'analyse et la résolution des risques
% le développement, la validation et la vérification de la phase

® la planification de la phase suivante

Methode orienté risque permet I'évaluation et maitrise des risques MAIS Le
nombre de tours peut étre grand et donc le projet colteux

® Evénements qui causent I'échec du projet

® Maitrise du processus de developpement

® Bilansreguliers : faisabilite, satisfaction du client
Approche incrementale

Prototypes — valides par le client
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L'ordonnancement
& Planification



L’'Ordonnancement

® L'Ordonnancement est l|'élaboration d'un plan d‘action
permettant de réaliser un Projet en tenant compte de
diverses contraintes apres avoir decompose le projet en
Taches et apres avoir déefini la duree de chaque Tache.

® C'est lafacon de combiner et de repartir dans le temps les
différentes Taches du Projet en vue de sa realisation.

Remarques:

® Les contraintes a prendre en compte lors de
I'Ordonnancement sont de plusieurs types

N\ N :



L’'Ordonnancement

¥ Anteriorité :Une tiche ne peut étre effectuée que si une ou plusieurs
taches sont terminées.

Exemple : on ne pourra pas former les utilisateurs avant d’avoir choisi les
produits ni équipé le local de formation

® Localisation dans le temps : Elle impose un intervalle de temps entre
deux taches successives. Ou bien elle implique qu’une tache commence
apres le debut d'une autre mais avant son achevement.

® Exemples :

- La construction des murs suivra celle des fondations, mais, pour le
sechage, un temps d‘attente obligatoire de quelques semaines sera
nécessaire entre les deux taches.

- On pourra estimer qu’un intervalle de temps est nécessaire entre deux
sequences de formation bien que matériellement les deux opérations puissent se
succéder [pour des raisons de disponibilité du personnel ou de saturation
intellectuelle].

- On pourra commencer l’écriture des programmes avant l‘achevement complet
/
analyse.
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L’'Ordonnancement

Il faut prendre en considération les deux catégories de
taches suivantes :

® Paralleles : On peut réaliser ces tdches en méme temps
puisqu’elles necessitent des ressources et des conditions
prealables differentes. Ces taches ne sont pas
dependantes les unes des autres.

® En série : On doit accomplir ces taches dans l'ordre car
elles sont subordonnees a la disponibilite des ressources
et au respect d'autres conditions prealables.
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Planification

® Des projets se terminent hors délais

® Des projets dépassent les budgets prévus

Rechercher une méthode de preévision de délais
réalistes et de coUts reéalistes

46



Methodes d'estimation

® Activites similaires

® Donneées historiques

® Technique Delphi

® Méthode des 3 points

® Wide Brand Delphi Technique

Estimation

47



Estimation

Activite similaire : Base surla meémoire ou des discussions

® Activite du projet P1 similaire a des activites réaliseées dans des
projets Pi

=> durée de l'activiteé de P1identique ou extrapolée des activites
similaires des Pi

Donnees historiques : Base sur des enregistrements
systematiques (project note-book, BD)

® Enregistrement systematique, durant et a la fin des projets,
des informations relatives a la durée des taches

® Pour chaque (la plupart des) tache(s), on possede les
informations

® Estimation de la durée

® Dureereelle

48



Estimation

Meéthode Delphi :

® Utilisee pour améliorer la qualité de I'estimation en
I'absence d’experts
® Methode de groupe
1. Information au groupe sur l'activite
2. Estimations individuelles
3. Histogramme des résultats présentés au groupe
4. Les participants extérieurs expliquent leur vision

5. allera2

® En general, 3 iterations sont suffisantes

N\ N
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Estimation

Méthode « Des Trois Points »

® Meéthode de groupe

® Ladureée est considéréee comme une variable aléatoire
® Distribution

® On ne connait pas la duree, mais la probabilité des différentes durées

TO + 4 TM + TP
6

Temps espéré =

® TM: temps moyen estimé (travail dans des conditions normales)

® TO: temps optimiste (conditions idéales, pas d'obstacles, temps
minimum pour accomplir la tache)

® TP: temps pessimiste (temps maximum pour accomplir la tache dans
les pires conditions)

50



Estimation

Wide Brand Delphi Technique:

Combinaison de la méthode des trois points et de |a
technique Delphi

1. Information au groupe sur l'activité

2. Estimations individuelles de TO-TM-TP

3. Compilation des résultats

4. Elimination des extrémes

5. Moyenne => O-M-P

6. E=1/6 (O+4*M+P)

N\ N
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Diagramme de Gantt

Representation graphique du déroulement du projet

® Gantt des taches (plan d'avancement)

® Gantt des ressources (humaines et materielles)

Mot de la tache ‘ Curée | Prédécesseurs 05 Maow 01 12 Moy 01 189 Mo 01 26 Mow 01 03 Déc 01
SIDILMM JY S DILMMJYSDLMMIYSDLMMYSDLMM-
[= Projet Etudes Postgrades 0 jour
accord de la direction 0 jour
[= Sous-projet "informatique™ 18 jours
Début zous-projet informstioue 0 jour 2
Contacter les chargés de cours 1 jour 7
=l Themes et objectifs 6 jours
DéEfinir théme des 4 cours 1 jour 4
Rédiger programime et objectif 2ijours 5
Mettre 2ijours 8
[l Support de cours 17 jours
Rédiger les supports de cours g jours ¥
Mettre en page les supports d G jours 11
Corriger les supports de cour: 3 jours 12
= Publicité 6 jours
Préparer lettre présentation 1 jour 7
Envioyer lettre, programine, ok 1 jour 915
Fin =ous-projet infarmaticue 0jour 13165




Work Breakdown Structure (WBS)

W BS
_—] T~
/N T~

Obijectifs:
® S'assurer que toutes les taches sont identifiees
® Decomposition arborescente du projet

® Criteres de decomposition

® Resultats et utilité de la WBS
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® Decomposition arborescente du projet

PROJET X

Work Breakdown Structure (WBS)

Sous-projet
X1

Sous-projet
X2

Sous-projet
X3

Phase
X1-1

Phase
X1-2

X1-3

Phase

Phase
X3-1

Activite X 1-1-1

Activite X 1-1-2

Activite X 1-1-3




Work Breakdown Structure (WBS)

Projet

® Unseul début et une seule fin

® Deébut et fin identifiés en tant qu'événements (décision, revue, etc.)
Sous-projet

® Projet contenu dans le projet principal

® Lié aunobjet ouun délivrable partiel du projet

Phase (étape, lot de travaux)

® Ensemble d'actions qui marque un avancement significatif

® Lié auntype de compétences et a un degré dans la progression du projet
Activité (ou Tache)

® Maille la plus fine de la planification

® Action exécutable par une seule ressource (ou un seul ensemble de
ressources)
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Work Breakdown Structure (WBS)

Criteres de décomposition

Maille trop grossiere

® [Bne donne pas la visibilite suffisante

® [Bne permet pas le controle du deroulement

Maille trop fine

® BlIngerable

® B noie le chef de projet dans les détails

Projet simple:

® maille fine; le chef de projet pilote de maniere rapprochée
Projet complexe :

® maille grossiére; planification fine déléguée (possibilite de
consolidation)

® Notion de temps: grossier => fin
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Work Breakdown Structure (WBS)

Résultats et utilisation

Tableau des taches

® "codifier" le projet (suivi et archivage)

Base de la suite de la planification

® estimation des colts

® estimation des durees

® ordonnancement des taches

® affectation des ressources

Reduit le projet en lots de travail (work packages)

® pouvant étre budgetes, planifies, contrdles individuellement

57



Reseau PERT

® Reéseau PERT ( Program Evaluation and Review Technique)
® Reseau a noeuds
® taches: noeuds

® liai : flech

1aISoNs: Tiecnes
Mo Débuk Marn: activité 3 Mom: activité 5 Mo Fin
Durée: 2 jours Curée: 2 jours Curée: O jour
0 jour 3 jours 3 jaurs 0 jour

Mom: activité 4

Durée: 1 jour 1
4 jours
Mom: ackivité 1 Mom: activité 2
P Durée: 3 jours s  Durée: ¢ jours —
0 jour 0 jour

® dureedestaches=>chemincritique

s> taches permettant de diminuer la duree du projet

N\ N 58




Reseau PERT

Types de liens :

Fin a début (FD)

® lafin d'une action précede immediatement le début de la suivante
® lien par défaut

Début a début (DD)

® une tache peut débuter des que I'autre a débuteé
Fin a fin (FF)

® lafind'une tache autorise la fin de 'autre
Début a fin (DF)

® le début d'une tache autorise la fin de I'autre
Avances : FD - 2 jours

Retards : FD + 3 semaines

(absolu ou relatif)
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Marge totale
® Marge totale d'une tache = LF — EF (ou LS - ES)

® LF(Late Finish) : fin possible au plus tard
® EF (Early Finish) : fin possible au plus t6t
® LS (Late Start) : début possible au plus tard
® ES (Early Start) : début possible au plus tot

Chemin critique : taches sans marge (LF=EF ou LS=ES)

Intuitivement:

® Deélaipossible sur la fin de I'activité sans retarder la date de fin du
projet

N\ N
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Marge libre

Marge libre = ES du premier successeur - EF de la tache
® ES (Early Start) : début possible au plus tot

® EF (Early Finish) : fin possible au plus tot
Intuitivement:

® Delai possible sur la fin de |'activité sans diminuer la
marged’une autre activite

N\ N
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Exercice 1

® (Calculer les marges libres et totales pour chacune des taches

® Construire le diagramme de Gantt avec les marges

hon o d Nom: § Nom: € Now: Fil
— — —P 7 —
Duree: d jour Duree: ! jours Duree: 2 jours Duree: 0 jour

. > Nom: F B
Duree: 1 jour
Nom: ( Nom: [
Duree: } jours Duree: 4 jours
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Logiciels de gestion de
projets



Microsoft Ms-Project

——
e
Ty

[ —

=
/‘/%-j:::

ﬁ 11 MicrosoftOffice

L. Pro;ect |

® Microsoft est sans conteste le leader du marche dans le
domaine de la gestion de

® projet (parts de marche : 48%).

® Une analyse de I'evolution du logiciel Ms-Project et de ses
fonctionnalités montre que Microsoft est parti d'un outil
mono-poste, destine au chef de projet, afin de l'assister
dans son travail de planification et de suivi de
I'avancement du projet (PERT, Gantt).

N\ N “




Autres solutions de gestion e projet Open Source

® Gantt Project est une solution de gestion de projets tres prometteuse. Développe
en Java (donc multiplateformes), riche d'une tres large communauté, ce logiciel
offre les fonctionnalités de base requises pour la gestion de projets. Il s'agit d'une
solution idéale pour la gestion de projets de petites et moyens entreprises (PME).
Congu avec une interface trés simple et intuitive, il permet a un utilisateur peu
expérimenté dans la gestion de projets d'apprendre rapidement l|'outil et ses
fonctionnalités.

Site du projet: http://ganttproject.sourceforge.net/

® Open Workbench est une solution de gestion de projets visant directement a
concurrencer Microsoft Project. Développé en C++ (Windows), il s'agit de la
solution la plus solide et la plus compléte en termes de fonctionnalités et de
rapports. Open Workbench peut également étre utilisé dans un mode
entierement intégrée a Clarity (le systeme de gestion commercialisé part Niku).

Site du projet: http://www.openworkbench.org
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http://ganttproject.sourceforge.net/
http://www.openworkbench.org/

o~
Phase de > Phase de > Phase de > Phase de
lancement planification realisation conclusion

b

Phase Objectifs Taches principales

Lancement Conception du projet Définition des buts du projet,
Estimation les colts et délais,
Estimation de la rentabilite,

Estimation des risues,

Choix du chef de projet,

Décision de continuer ou non le projet.

Planification Planifier la réalisation Mise place de la structure du projet,
Engagement des hommes clés,
Définition des responsabilités,
Détails des colts et délais,
Planification globale.

Réalisation Réaliser la planification Mise en place de l'organisation,
Exécution du travail,

Pilotage des couts-delais-qualité,
Résolution de probléemes.

Conclusion Archivage de I'expérience |Analyse des écarts entre planifié et
réalisé,
Evaluation du projet.
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